ETXEZ-ETXEKO LAGUNTZA ZERBITZUA

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

	DEFINIZIOA

 
Etxez-etxeko laguntza, gizarte​‑izaerako laguntza da, ez sanitatekoa, eta zerbitzua eskaintzen zaion pertsonari laguntza pertsonalizatua ematen dio bere etxean. Horrekin, erabiltzailearen ezgaitasuna konpentsatzea eta bere autonomia pertsonalean laguntzea ditu helburu eta besteren artean, eguneroko bizitzako eginkizunak egiten laguntzea.

ZERBITZUA JASOTZEKO BALDIN-TZAK:

· Herrian erroldatuta egotea.

· Eguneroko bizitzan egin beharreko jardueretarako, beren egoera fisikoan edo psikikoan hutsuneak dituztelako, autonomia murriztua izatea

AGIRIEN AURKEZPENA:

Udaleko Gizarte Zerbitzu Departamentua.

Telefonoa: 943-801115

Faxa:         943-800073

E-posta: gizarte.zegama@udalgipuzkoa.net

Bulego-orduak: 

Astelehenetan 8:30etatik 13:45etara

Asteartetan 8:30etatik 12:00etara

Osteguna 8:30etatik 11:15etara
ARGIBIDEAK (KONTSULTAK):

Udaleko Gizarte Zerbitzuan


	DEFINICIÓN 


La ayuda a domicilio es un servicio de carácter social, no sanitario, que ofrece a la persona atendida un apoyo personalizado, en su propio hogar, con la finalidad de compensar la incapacidad de la persona usuaria y favorecer su autonomía personal, ayudándole, entre otros aspectos, en la realización de tareas de la vida diaria.

REQUISITOS  PARA RECIBIR EL SERVICIO:

· Estar empadronado en el municipio

- Tener reducida la autonomía para las actividades de la vida diaria, con carencias en su situación física o psíquica

PRESENTACION DOCUMENTACIÓN:

Servicios Sociales  Municipales.

Tfno:    943-801115

Fax:      943-800073

E-mail: gizarte.zegama@udal.gipuzkoa.net

Horario de oficina: 

Los lunes de 8:30 a 13:45 H

Los martes de 8:30 a 12:00 H

Los jueves de 8:30 a 11:15 H

CONSULTAS:

En Servicios Sociales del Ayuntaamiento



ETXEZ-ETXEKO LAGUNTZA‑ZERBITZUA

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

	. Kasu guztietan aurkeztu beharreko agiriak edo dokumentuak:
1.- Eskaera-orria beteta.

2.- Eskatzailearen eta bere famili unitateko eta/edo bizikideen unitateko partaideen NA agirien fotokopiak.

3.- Mendekotasuna baloratzeko eskaera.

4.- Zerbitzuaren prestakuntza kobratzeko banketxearen izena eta kontu korrontearen zk. 20 digituekin.

5.- Gizarte Zerbitzuek eskatutako beste edozein agiri edo dokumentu (Minusbaliotasun maila aitortzea, Famili liburua, etab.)

. Eskatzaileak bere egoera ekonomikoa balo​ra​​tzea nahi baldin badu, beste agiri edo do​kumentu hauek ere aurkeztu egin behar dira:

6.- Famili unitateak edo bizikide-unitateak duen ondareari buruzko aitorpen zinegina.

7.- Diru-sarreren frogagiriak (pentsioak, no​mi​nak, prestazioak, eta abar…).

8.- Aurrezki‑kartilak, kontu korronteak, bonuak, akzioak, epe finkorako ezarpenak, etab. dituen banketxe eta kutxetako datu guztiak eguneratuta agertzen diren ziurtagiriak.

9. Eskatzaileak sinatutako agiria edo do​ku​men​tua, bertan, Zegamako Udaleko Gizarte Zerbitzu Departamentuari, hala behar denean, era​kunde eskudunei beharrezkoak diren da​tu​ak egiaztatzeko eta kasua bada egu​ne​ra​tzeko baimena zehazki emanez, horrela, On​gi​za​te Sailak, gizarte‑zer​bi​tzue​tako laguntzen onu​radun izateko eskatutako baldintza guz​tiak betetzen dituela egiaztatu ahal izan dezan.

. Eskatzaileak bere egoera ekonomikoa baloratzerik nahi ez baldin badu edota zuritzen ez badu, zerbitzuaren kostu osoa ordaindu beharko du eta hori agiri edo dokumentu batean adierazi beharko du.
	. Documentación a presentar en todos los casos:

1.- Rellenar instancia

2.- Fotocopia del DNI de la persona solicitante y miembros de su unidad familiar y/o convivencial.

3.- Solicitud de valoración de la dependencia

4.- Entidad y nº de cuenta con 20 dígitos donde efectuar el cobro  por la prestación del servicio.

5.- Cualquier otra documentación requerida por los Servicios Sociales (Reconocimiento del grado de minusvalía, Libro de familia, etc…)

. Si la persona solicitante desea que se valore su situación económica presentará además:

6.- Declaración Jurada sobre el patrimonio de la unidad familiar y/o convivencial.

7.- Justificante de ingresos (pensiones, nóminas, prestaciones, etc…)

8.- Certificado de todas las posiciones actualizadas, de las entidades bancarias donde tenga cartillas de ahorro, cuentas corrientes, bonos, acciones, láminas a plazo fijo, etc…

9.- Documento firmado por la persona solicitante en el que se autoriza expresamente al Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Zegama a recabar de los organismos competentes los datos necesarios para verificar y actualizar, en su caso, el cumplimiento de todas las condiciones requeridas para ser beneficiario/a de las ayudas que otorgan en materia de servicios sociales.

. Si la persona solicitante no desea que se valore su situación económica  o no la justifica, estará obligada a pagar el coste total del servicio, lo que formalizará en un documento.


