EGUNEKO ZENTROAN SARTZEKO ESKAERA

SOLICITUD DE INGRESO EN CENTRO DE DIA
	DEFINIZIOA. Eguneko Zentroa, familiako egoera, gizarte-egoera, ezintasun fisiko edo/eta psikikoagatik mugatuta edo  autonomiarik gabe eta eguneroko bizitzako jarduerak egiteko beste batzuen laguntza beharrean dauden 60 urtetik gorako pertsonei laguntza osoa eskaintzen dien zerbitzua da.

BALDINTZAK:

· 60 urte beteta edukitzea

· Gipuzkoan erroldatuta egotea, gutxienez, eskaera eguna aurreko azken 24 hilabeteetan, edo Gipuzkoan jaioa izanik azkeneko 10 urteetan gutxienez 24 hilabete bertan bizi izatea.

· Bere osasun egoeran ez azaltzea osasun erakundeetan zaintza jarraituaren beharrik.

· Zentroko elkarren arteko bizitza galaraz dezakeen portaera nahasmendurik ez edukitzea.

· Adineko pertsona ezindutzat hartua izatea.

AGIRIEN AURKEZPENA:

Udaleko Gizarte Zerbitzu Departamentua.

Telefonoa: 943-801115

Faxa:         943-800073

E-posta: gizarte.zegama@udal.gipuzkoa.net

Bulego-orduak: 

Astelehenetan 8:30etatik 13:45etara

Asteartetan 8:30etatik 12:00etara

Osteguna 8:30etatik 11:15etara
ARGIBIDEAK (KONTSULTAK):

Udaleko Gizarte Zerbitzuan


	DEFINICION.  El Centro de Día ofrece atención integral durante el día a aquellas personas de 60 años o más que, dada su situación familiar, social y de incapacidad física o psíquica, se encuentran limitadas o presentan carencias en su autonomía y necesitan la ayuda de otras para la realización de sus actividades de la vida cotidiana.

REQUISITOS :

· Haber cumplido 60 años.

· Estar empadronado en Gipuzkoa durante, al menos, los últimos 24 meses anteriores a la solicitud o habiendo nacido en Gipuzkoa haber residido un mínimo de 24 meses durante los últimos 10 años anteriores a la solicitud.

· Presentar un estado de salud que no requiera asistencia continuada en instituciones sanitarias.

· No padecer trastornos de conducta que perturben la convivencia en el centro.

· Ser considerada persona mayor dependiente.

PRESENTACION DOCUMENTACIÓN:

Servicios Sociales  Municipales.

Tfno:    943-801115

Fax:      943-800073

E-mail: gizarte.zegama@udal.gipuzkoa.net

Horario de oficina: 

Los lunes de 8:30 a 13:45 H

Los martes de 8:30 a 12:00 H

Los jueves de 8:30 a 11:15 H

CONSULTAS:

En Servicios Sociales del Ayuntaamiento

	
EGUNEKO ZENTROAN SARTZEKO ESKAERA
Eskaeraren izapidetzeak aurrera egiteko ondorengo dokumentuak ekarri beharko dituzu:

1.- Menpekotasun eskaera

2.- NAren fotokopia.

3.- Gizarte Segurantzako txartelaren fotokopia.

4.- Diru‑sarreren  frogagiria.

5 - Zerbitzu‑prestakuntzagatiko tasaren kobratzea egin litekeen banketxearen izena eta kontu korrontearen zk. 20 digituekin.



	SOLICITUD DE INGRESO EN CENTRO DE DIA

Para llevar a cabo la tramitación de la solicitud, deberá acompañar la siguiente documentación:

1.- Solicitud de la valoración de Dependencia

2.- Fotocopia del DNI

3.- Fotocopia de la cartilla de la Seguridad Social.

4.- Justificante de ingresos.

5.- Entidad y nº de cuenta con 20 dígitos donde efectuar el cobro por la prestación del servicio.



	EGUNEKO ZENTROKO ERABILTZAILEEK EKARRI  BEHAR DITUZTEN GAUZAK

· ETXEKO OINETAKOAK.

· AZPIKO ETA GAINEKO ARROPA (IZENA MARKATUTA).

· HARTZEN DUTEN MEDIKAZIOA

· NEZESERRA:

· HORTZAK GARBITZEKO ZEPILUA ETA PASTA.

· ZEPILUA ETA PASTA JASOTZEKO EDALONTZIA.

· 2 ESPONJA.

· ESPONJAK GORDETZEKO KAXA.

· ORDEZKO HORTZAK GORDETZEKO KAXA.

· GIZONEZKOEN KASUAN: BIZARRA MOZTEKO MATERIALA.

· EZPAIN-ZAPITAKOA.

· PIXA-OIHALAK, ERABILTZEN DITUZTEN KASUAN.


	MATERIAL QUE DEBEN TRAER LAS PERSONAS USUARIAS DEL CENTRO DE DIA

· ZAPATILLAS DE CASA.

· MUDA Y ROPA  (MARCAR EL NOMBRE).

· MEDICACION QUE TOMAN.

· NECESER:

· CEPILLO Y PASTA DE DIENTES.

· VASO PARA GUARDAR EL CEPILLO Y PASTA.

· 2 ESPONJAS.

· CAJA PARA GUARDAR LAS ESPONJAS.

· CAJA PARA GUARDAR LA DENTADURA POSTIZA.

· EN EL CASO DE LOS HOMBRES: MATERIAL PARA EL AFEITADO.

· SERVILLETERO

· PAÑALES, EN EL CASO QUE LOS UTILICEN.




EGUNEKO ZENTROKO ERABILTZAILEEN FITXA

IDENTIFIKAZIO DATUAK
Abizenak eta izena:

Helbidea:

Telefono zenbakia:                                         Familiaren telefono zbkia:







        Ahaidetasuna:

Jaioteguna:

Gizarte Segurantzaren zenbakia:

ERABILIKO DITUEN ZERBITZUAK
Garraioa zentrora:                                         Garraioa etxera:

Jangela:                                                        Dieta:

Pertsonaren garbitasuna:

MEDIKU HISTORIALA
Familiako medikua:

Interbentzioak:

Gaixotasunak:

Medikazioa:


  Goizean                  Eguerdian                    Arratsaldean

           __________            __________                   __________


__________            __________                    __________


__________            __________                    __________


__________

__________

        __________


HIGIENEA: 

Hortzak:          Norberarenak  (           Protesia    (
Inkontinentzia:               Bai    (             Ez    (
DATU SOZIOKULTURALAK:
Nola deitzea gustatzen zaio  ______________

Hizkuntza     ______________

Bizi:     Bakarrik   ((          Familia    (          Lagunak   (        Beste batzuk   (
Lanbidea:_______________

Zaletasunak:_____________

Oharpenak:___________________________________________________

ELIKADURA:

Pisua:_________

Mastekatzeko zailtasuna:        Bai  (                    Ez   (
Irensteko zailtasuna:                Bai    (                  Ez    (
Debekatutako elikagaiak:   _______________________

Alkohola:                            Bai   (                   Ez   (
Gogozko ez dituen elikagaiak: _______________________

JARDUERA FISIKOA

Laguntza beharrezkoa:               Bai    (           Ez     (               Partziala    (



      Taka-taka   (         Bastoia   (          Gurpil-aulkia   (
Oreka:               Normala   (                     Zorabioak   (
Paralisia:        Bai  (                  Ez   (
Protesia:         Bai  (                  Ez   (
KONTZIENTZIA MAILA

Orientatua:                   Bai    (                 Ez   (
Kontzientea:                  Nahasia   (            Logalez  (
LO ATSEDENA
Nahasteak:                  Bai   (                Ez  (
Lo-eragileak:               Bai   (                Ez  (
KOMUNIKAZIO HARREMANAK:
Kolaboratzailea:               Bai   (                Ez   (
Hitz egiteko garbitasuna  (         Nahasia   (             Hitz egiteko ezintasuna  (
Ulertzeko gaitasuna:                  Egokia   (               Desegokia   (
Entzumena:       Normala    (      Hipoakusia  (      Gortasuna  (    Protesia  (
Ikusketa:           Normala    ((      Gutxitua   (         Itsua   (            Protesia  (
Oharpenak:_______________________________________________

BESTE OHAR BATZUK:
	EGUNEKO ZENTROA

ERABILTZAILEEI APLIKATU BEHARREKO BARNE-ARAUDIA

I.- ARAU OROKORRAK

1. artikulua.

Zentroa, astelehenetatik ostiraletara egongo da zabalik, jaiegunetan izan ezik.

2. artikulua.

Familiarekin bizi diren edota etxez etxeko zerbitzuren bat duten pertsona helduak, garbituta eta kanpoko itxura zaindua dutela joango dira Zentrora.

3. artikulua.

Zentroak eskaintzen dituen altzari, tresna eta gainerako gaiak, norberarenak balira bezala zainduko dira.

4. artikulua.

Erabiltzaileen ez‑etortzeak (mediku‑kontsulta, Zentrora ez joatea, etab…) Zentroko arduradunari  telefonoz jakinarazi eta justifikatu beharko zaizkio, ahal bada, zein ordutan edo egunetan bertara itzuliko diren adieraziz.


5. artikulua.


Zentrora luzaroan ez direla joango aurreikusiz gero, Udalak erabakiko du plaza hori beste bete behar den ala ez.


6. artikulua.


Aldi baterako ez‑etortzeetan, medikuaren aginduzko baja‑kasuetan edo egoera pertsonal nahiz familiakoenak arrazoitzat dituztenetan, aldi baterako baja hori sortu duten inguruabarrak gainditu ondoren, lehengo baldintza berdinetan itzuliko da erabiltzailea Zentrora.


7. artikulua.


Zentroan ondoko arrazoiengatik emango da baja:

· Borondatez.

· Zentroko bizitza aldarazten duten elkarbizitza‑arazoak sortzeagatik.

· Ezgaitasun‑maila aldatzeagatik (3 puntutik behera edo 7tik gora).

· Beste zerbitzu batera lekualdatzeagatik.

· Beste udalerri batera lekualdatzeagatik.

· Zerbitzuari uko egiteagatik.

· Dagokion ekarpen ekonomikoa ez ordaintzeagatik. Kasu horretan, zerbitzua kendu arren, aurretik udalari egina dion zorra ordaindu egin beharko du.

· Heriotzagatik.

· Zuritu gabe, urtean 45 egun baino gehiagotan zentrora ez joateagatik.

· Zerbitzu‑erabiltzaileari gertatutako edozein aldaketa ez jakinarazteagatik.

· Zentrorako onartutako barne‑araudia ez onartu edota ez betetzeagatik.

8. artikulua.


Zaindutako pertsonaren familiakoak dira arreta eskaintzen zaion pertsonaren erantzuleak. Udalak ez du bere gain hartuko Eguneko Zentroan eta II. puntuan adierazitako orduetan prestatzen dituen zerbitzuetatik kanpo gelditzen diren arduren erantzukizunik.

II. ORDUTEGIAZ


9. artikulua.


Zentroa, erabiltzaileentzat, goizeko 9:30ean irekiko da, eta arratsaldeko 17:30ean itxiko da.


10.artikulua.


Garraiorako, Zentroan sartzeko , otorduetarako, Zentrotik irteteko eta Zentroko taldeak ezartzen dituen beste jardueretan ohikotasunez erabiltzeko finkatzen diren ordutegiak errespetatu egin beharko dira. Erabiltzaileei edota familiakoei garaiz emango zaie edozein aldaketaren berri.


11. artikulua.


Bazkariaren ordutegia 12:30etik 13:30erakoa izango da.


12. artikulua.


Arratsaldeko 14:00etatik 15:30era atsedenaldia egingo da. Horretarako antolatutako  gelan isiltasuna gorde beharko da.


13. artikulua.


Arreta‑ordutegiaren barruan (9:30etik 17:30era) erabiltzaileek ezin izango dute Zentroa utzi, familiakoek edo pertsona arduradunak lagunduta ez bada .

III. OTORDUEZ


14. artikulua.


Zentroko erabiltzaileak, ezarritako menuetara egokituko dira. Denentzat janari‑ dieta berdina izango da, medikuek agindutakoentzat izan ezik.

IV. ARROPAZ ETA GARBIKETAZ


15. artikulua.


Zentroan, ordezko barruko erropen aldagarri‑multzo osoa izango dute. Aldatzeko arropa horiek guztiak, erabiltzailearen izenarekin behar bezala markatuta egongo dira. Zentroak ez du markarik gabeko arropen ardurarik hartuko.


16. artikulua.


Familia edo pertsona arduraduna arduratuko da arropa beti egoera onean mantentzeaz eta, urte-sasoien arabera, komeni denean, berriak jartzeaz edo aldatzeaz.


17. artikulua.


Familiakoek edo erabiltzaileak berak, garbiketarako beharrezkoak dituen eta onarpen-inprimakian zehazten diren gauza guztiak jarri beharko ditu, bere eskaera onartua izan dela jakinarazten zaion une berean.

V. ERABILTZAILEEN EKARPENAZ.

18. artikulua.

Denboraldi baterako ez‑etortzeek, hilabetean 5 egun jarraituetan Zentrora ez joatea dakartenean, ordaindu beharko den diru-kopurua ordaintzen zetorren % 75a izango da.

19. artikulua.

Ezarrita dagoen Eguneko Zentrora egokitzeko bi hilabeteko epean garraio‑ edo jangela‑zerbitzua erabiltzen ez duten erabiltzaileek, urte horretarako ezarrita dagoen  tasaren % 50  ordainduko dute.

VI. OSASUN‑IZAERAKOAK.

20. artikulua.


Zentroan eman behar diren botikak, familiakoek edo erabiltzaileak berak jarri beharko dituzte.


21. artikulua.


Familiakoek edo pertsona arduradunak beren gain hartuko dute mediku‑kontsulta eta azterketetara laguntzea eta baita beharrezkoak dituen errezetak lortzea ere.


22. artikulua.


Familiak edo pertsona arduradunak, osasunarekin eta botikekin zerikusia duten aldaketa guztiak idatziz eta sinatuta jakinarazi behar dizkio Zentroari. Hala behar izanez gero, familiak txosten bat eskatuko dio familiako medikuari.


23. artikulua.


Gaixotasunik harrapatzeko arriskuaren aurrean, ezinbestekoa da  emandako osasun-arauak derrigorrez gorde eta betetzea:


Sarrera ukatu egingo zaie ondoko itxura agertzen duten erabiltzaileei: 

· Zikintasuna eta garbitasun‑falta dutenei.

· Sukardunei.

· Nekea dutenei.

· Beherakoa, muki edota odolduna dutenei.

· Goragalea dutenei.

· Edo, erabiltzaileentzat bestelako arriskurik izan dezaketen beste sintomadunei.

· Langileentzat eta gainerako erabiltzaileentzat arriskurik duten portaera‑aldaketadunei.

Sukarra badu edo oro har bere egoerak okerrera egiten badu, orduan, familiari edo pertsona arduradunari abisatuko zaio, eta haiek berehala, Eguneko Zentrora joan beharko dute, erabiltzaileari dagokion mediku‑zerbitzura (Osasun-etxera, Ospitalera, etab.) laguntzeko.

24. artikulua.


Erabiltzaileren baten ondoezagatik behar izanez gero, erabiltzailearen familiari dagokion medikuari deituko zaio, zentroko arduradunak hala erabakitzen duenean, eta eskuarmen hori eguneko partean jasota geldituko da.

VII. ZALANTZAK, IRADOKIZUNAK ETA ERREKLAMAZIOAK.

25. artikulua.


Kexu edo erreklamazioren bat egiteko, Zentroko arduradunarengana (Gizarte-laguntzailea) jo behar da.


26. artikulua.


Azken batean, jasotako erantzun edo konponbidearekin gustura gelditzen ez bada, orduan Udaleko Gizarte Ongizate sailera joko behar da, idatziz.

VIII. BISITAK.

27. artikulua.


Eguneko Zentroak astelehenetatik ostiraletara 9:30etik 17:30era funtzionatzen duenez, Zentroan bisitaldiak oso egoera berezietan bakarrik hartu behar direla irizten da eta hori gainera hitzordua eskatu ondoren. Kasu horretan 16:30etik 17:00etara egingo dira. Ahal izanez gero, bisitak, erabiltzailearen etxebizitzan bertan hartu behar dira.
	CENTRO DE DÍA

NORMATIVA DE REGIMEN INTERIOR

APLICABLE A LOS/LAS USUARIOS/AS

I.- DE CARÁCTER GENERAL
Artículo 1.

El Centro permanecerá abierto de lunes a viernes, excepto festivos.

Artículo 2.

Las personas mayores que vivan con familiares o tienen un servicio domiciliario, acudirán al Centro aseados y con aspecto exterior cuidado.
Articulo 3. 

Se cuidarán como propios los muebles, enseres y demás artículos que les sean facilitados por el Centro.

Artículo 4.

Las ausencias de los/las usuarios/as (consulta médica, no asistencia al Centro, etc…) deberán ser comunicadas telefónicamente y justificadas al/a la responsable del Centro; indicando a poder ser, la hora o en su caso  fecha de su incorporación.

Artículo 5.

Ante previsiones de ausencias prolongadas será el Ayuntamiento el que decida si esa plaza ha de ser cubierta o no.

Artículo 6.

En las ausencias temporales, baja por prescripción facultativa o situación personal-familiar, una vez que fueran subsanadas las circunstancias que motivaron la baja temporal, el/la usuario/a se reincorporará al Centro en las mismas condiciones anteriores.

Artículo 7. 

La baja en el Centro se producirá por las siguientes causas:

· Baja voluntaria.

· Causar problemas de convivencia que alteren la dinámica del Centro.

· Variación de su nivel de incapacidad (inferior a 3 o superior a 7 puntos).

· Traslado a otro servicio.

· Traslado a otro municipio.

· Rechazo del servicio.

· No efectuar la aportación económica que le corresponde. En este caso, la extinción del servicio no significa que se le exima del pago de las deudas hasta el momento contraídas con el Ayuntamiento.

· Fallecimiento.

· Inasistencia injustificada por un período superior a 45 días anuales.

· No comunicar las variaciones producidas en la situación del/la beneficiario/a.

· No aceptar y/o cumplir la normativa de régimen interno establecida en el Centro.

Artículo 8.

Los familiares de la persona atendida son los responsables de dicha persona, no haciéndose responsable el Ayuntamiento de otras atenciones que las que presta en el Centro de Día y en las horas señaladas en el punto II.

II. SOBRE EL HORARIO

Artículo 9.

La hora de apertura del Centro para los/las usuarios/as será a las 9’30 horas. El cierre del mismo será a las 17’30 horas.

Artículo 10. 

Se deberá de respetar los horarios fijados para el uso habitual del transporte, entrada en el Centro, comidas, salida del Centro u otras actividades que establezca el equipo del Centro. Cualquier modificación será notificada con la suficiente antelación a los/las usuarios/as y/o familiares.

Artículo 11.

El horario de la comida será de 12’30 a 13’30 horas.

Artículo 12.

Serán horas de descanso de 14’00 a 15’30 horas. Debiéndose respetar el silencio en la sala indicada para tal fin.

Artículo 13.

En horario de atención (de 9’30 a 17’30) los usuarios no podrán dejar las dependencias del Centro salvo que lo hagan acompañados de la familia o persona responsable.

III. SOBRE LAS COMIDAS

Artículo 14.

Los/Las usuarios/as del Centro se ajustarán a los menús establecidos. El régimen de comidas será el mismo para todos/as, salvo prescripción médica.

IV. SOBRE LA ROPA Y EL ASEO

Artículo 15.

En el Centro tendrán una muda completa de repuesto. Toda la ropa  de repuesto estará debidamente marcada con el nombre del/de la usuario/a. El Centro no responde de las prendas que lleven sin marcar.

Artículo 16.

La familia o persona responsable ha de ocuparse del buen estado de la ropa  y de acuerdo con las estaciones del año, ir reponiendo o cambiando cuando sea conveniente.

Artículo 17.

Los/Las familiares o el/la propio/a usuario/a proporcionarán aquellos artículos necesarios para su aseo y que se detallan en el impreso que se facilita tras ser comunicada  la admisión de la solicitud.

V. SOBRE LA APORTACIÓN DE LOS USUARIOS

Artículo 18.

Siempre y cuando las ausencias temporales supongan la inasistencia al Centro por un periodo consecutivo superior a 5 días de atención/mes, la cantidad a aportar será el 75% del importe que venía abonando.

Artículo 19.

Aquellos/as usuarios/as que durante la fase de adaptación al Centro de Día, periodo establecido en 2 meses, no utilicen el servicio de transporte ni el servicio de comedor aportarán el 50% de la tasa establecida para ese ejercicio.

VI. DE CARÁCTER SANITARIO

Artículo 20.

La medicación que se administre en el Centro de Día tendrá que proporcionarlo la familia o el/la propio/a usuario/a.

Artículo 21.

El acompañamiento a consultas y revisiones médicas, así como adquirir las recetas necesarias, correrá a cargo del familiar o persona responsable.

Artículo 22 

La familia o persona responsable deberá informar al Centro todas las variaciones relacionadas con la salud y medicación; por escrito y firmado. En caso de necesidad la familia solicitará un informe al médico de cabecera.

Artículo 23.

Debido al peligro de contraer enfermedades o contraer riesgos, es importante observar unas normas sanitarias y de obligado cumplimiento:

No se aceptará la entrada de aquel/aquella usuario/a que presente:

- Suciedad y manifieste falta de higiene.

- Fiebre.

- Fatiga. 

- Diarreas con mucosidad y/o sangre.

- Vómitos

- Otros síntomas que puedan conllevar un riesgo para el/la usuario/a.

- Alteraciones de conducta que conllevan un riesgo para el personal y resto de usuarios/as.

En caso de fiebre o empeoramiento general se avisará a la familia o persona responsable, quienes deberán acudir rápidamente al Centro de Día para acompañar al/a la usuario/a al servicio médico que corresponda (Centro de Salud, Hospital…).

Artículo 24.

Si fuera preciso por malestar de algún/a usuario/a, se llamará al médico de cabecera del/de la usuario/a correspondiente cuando así se decida por parte del responsable del centro y se hará constar dicha intervención en el parte diario.

VII. DUDAS, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Artículo 25

Para plantear una queja o reclamación, se ha de acudir a la responsable del Centro (Asistente Social).

Artículo 26.

En última instancia, si no se está satisfecho con la respuesta o solución recibida, dirigirse al Departamento de  Bienestar Social del Ayuntamiento por escrito.

VIII. VISITAS

Artículo 27.

Al funcionar el Centro de Día, de lunes a viernes y de 9’30 horas a 17’30 horas de la tarde, se considera que las visitas han de recibirse en dicho Centro sólo en situaciones especiales y previa cita. En dicho caso se realizarán de 16,30 a 17 horas. Preferentemente las visitas se realizarán en el propio domicilio.


